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e Badanie on-line

* Ankieta skierowana do firm z listy 2000
Rzeczpospolite] | sektora finansowego

« Badanie realizowane w dniach 20 kwietnia — 4
maja przy wspotpracy z Computerworld
 N=237 wypetnionych ankiet

* Wypetnienie ankiety byto dobrowolne
* Ankieta sygnowana przez Stowarzyszenie Linux Profesjonalny
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LICZBA STANOWISK KOMPUTEROWYCH W FIRMIE

brak danych
13%

do 50
14%

powy zej 150
40%
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Open Source na desktopach




SYSTEM OPERACYJNY WYKORZYSTYWANY NA STANOWISKACH
KOMPUTEROWYCH

3% .
46% Linux /o 73%
%

%
‘? Windows 69

0,
40% 6 Inne 78%
%

B zmniejszytsi e pozostaje bez zmian H zwiekszyt si e

m 0% 1-30% 31-70% = 71-99%  m100%
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RODZAJ OPROGRAMOWANIA OPEN SOURCE INNEGO NIZ LINUX
WYKORZYSTYWANEGO NA STANOWISKACH KOMPUTEROWYCH

9%

529% 2904 Przegl qdarkg WWw
b (np. Mozilla

Firefox/Netscape)

b
Pakiet biurowy (np.
S1% 14% .I/0 OpenOffice lub ‘I‘ 48%
i

- StarOffice) _
Klient poczty
) Evoluti60, Mozilla
Thunderbird)
2% Aplikacje multimedialne '% 70% -
0
_ 48% 1/% i graficzne (np. GIMP) °

%]  Aplikacje biznesowe
0

CRM)

= 0% 1-30% 31-70% = 71-99% = 100% B zmniejszytsi e pozostaje bez zmian m zwiekszytsi e
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PLANOWANE WYKORZYSTANIE OPROGRAMOWANIA OPEN SOURCE W
PRZYSZt OSCI

Pakiet biurowy (np. OpenOffice lub StarOffice) _ 12% -
T oy CCO 2 [
Firefox/Netscape) 0
Klient poczty elektronicznej (np. Evolution, _0/.
Mozilla Thunderbird)
Aplikacje multimedialne i graficzne (np. GIMP) _%I
1%
Aplikacje biznesowe (np. Lefthand, Sugar CRM) —O/Ilo/
0

B 1-3 miesiace 4-12 miesi ecy ® Brak planow
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KORZYSTANIE Z LINUKSA LUB INNYCH PRODUKTOW
OPEN SOURCE

88%

na komputerach pracownikéw dziatu IT 8802/:/0
84%
na specjalizowanych stacjach roboczych
(punkty obstugi klienta, stanowiska
infolinii, kioski informacyjne dla klientow)
na komputerach ogélnego
przeznaczenia, do codziennych prac
biurowych
thin client
projektanci aplokacji
B Ogotem (N=73)
1%
terminale o do 50 (N=13)
3%
W 51-150 (N=19)
3%
nie korzystamy 5% W powy zej 150 (N=38)
3%
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WYKORZYSTYWANA DYSTRYBUCJA SYSTEMU OPERACYJNEGO

LINUX
Debian z 290%07
subskrybcj a 3% %
Red Hat z %E%
. 0,
subskrybcj g : 30%
SUSE Linux z 20/, 21%
. 0,
subskrybcj a 1%,
Ubuntu z 30
subskrybcj a 150 | 26%
Mandrake/Mandriva 14% 33%
- %
z subskrybcj a 05 | 16%
0%
Gentoo 0370
13%
Slackware z  [nos 8% = Ogdtem (N=79)
subskrybcj %
b a 10% do 50 (N=12)
SUSE Linux bez [qoy, 8%
subskrybgcj Lo 130  51-150 (N=19)

%
Red Hat bez . 5%

[ ] zej 150 (N=40
subskrybcji (2% g0t Powy 2¢] 150 (N=40)
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Open Source na serwerach




SYSTEM OPERACYJNY WYKORZYSTYWANY NA SERWERACH

39% 35% .&) Linux I” 54%
64% 8%|l% Unix I 76%
%
I% 25% 42% -I Windows I 53%
%

m 0% 1-30% 31-70% ® 71-99% ®100% B zmniejszyt si e pozostaje bez zmian B zwigkszyt si
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36%

32%

RODZAJ OPROGRAMOWANIA OPEN SOURCE INNEGO NIZ LINUX
WYKORZYSTYWANEGO NA SERWERACH

v AN

13%

30%

50%

1-30%

31-70%

T

16%

22% 29

22% 8%

Serwer WWW
(np. Apache)

Serwer poczty
elektr60icznej (np.
Sendmail, Postfix,

Openexchange)

Firewall (np. Freesco,
SME Server,
ClarkC60nect,
SmoothWall)

Baza danych (np.
MySQL, PostgreSQL)

Serwer aplikacji (np.
JBoss, Tomcat, Zope)

Aplikacje biznesowe
(klasy ERP, CRM)

m 71-99% m100%

&
I
b
"
¥
&

B zmniejszyt si e

ro o
85% .
86% -
83% -

pozostaje bez zmian B zwiekszyt si e
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PLANOWANE WYKORZYSTANIE OPROGRAMOWANIA OPEN SOURCE
W PRZYSZtOSCI

System operacyjny Linux na serwerach _ 25% -
Serwer poczty elektronicznej (np. Sendmail, _11(y.
Postfix, Openexchange) -
Freval o oo SN e | 1<% |,
ClarkConnect, SmoothWall) 0 0

B 1-3 miesi gce 4-12 miesi ecy B Brak planéw
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CELE KORZYSTANIA Z SERWEROW LINUKSOWYCH

ustugi
specjalizowane 83%
(firewall, serwer 72%
WWW, serwer 82%
poczty, serwer 83%

proxy)

58%
firmowe bazy

danych (komercyjne
lub Open Source)

68%

63%

ustugi sieciowe (np.

drukowanie,
przechowywanie
plikow) 54% ® Og6tem (N=189)
do 50 (N=25)
aplikacje biznesowe 34%
fi(r?:rl\”s(g\fvjs 32% ® 51-150 (N=66)
ksiegowe, CRM, 38% |
ERP..)) 36% ® powy zej 150 (N=72)
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WYKORZYSTYWANA DYSTRYBUCJA SYSTEMU OPERACYJNEGO

Red Hat z
subskrybcj g

Debian z
subskrybcj g

SUSE Linux z
subskrybcj g

Red Hat bez
subskrybcji

SUSE Linux bez
subskrybcji

Slackware z
subskrybcj a

Mandrake/Mandriva
z subskrybcj a

48%

LINUX

B Ogotem (N=188)
do 50 (N=24)
m 51-150 (N=65)

H powy zej 150 (N=72)
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RODZAJ PLATFORMY SPRZ ETOWEJ DO WYKORZYSTANIA
SYSTEMU OPERACYJNEGO LINUX

86%
x86 wersja 32-

bitowa firmy Intel 83%

89%

x86 wersja z
rozszerzeniami 64-
bitowymi firmy Intel

x86 wersja 32-
bitowa firmy AMD

15% B Ogdbtem (N=187)

do 50 (N=24)
_ 13%
x86 wersja z

rozszerzeniami 64-
bitowymi firmy AMD

W 51-150 (N=66)
14%
14% M powy zej 150 (N=72)
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Dlaczego Open Source?

(desktop | serwer)




ISTOTNOSC CZYNNIKOW WPLYWAJ ACYCH NA MIGRACJE
DO OPEN SOURCE

SREDNIE

DN o ey, 39
B o o s
2% 32% 2% | 10% 3.1
39% 21% _ 2.4

®m [5] bardzo istotne ® [4] do $¢ istotne [3] oboj etne [2] malo istotne = [1] zupemnie nieistotne

Wieksze bezpiecze nstwo i stabilno $¢ dziatania

Nizsze koszty zakupu

Oparcie oprogramowanie na otwartych standardach

Dynamiczny rozwdj Linuksa/Open Source i szybkie
dostosowywanie produktow do potrzeb

Mozliwo $¢ wdro zenia na wielu platformach
sprz etowych

Uniezale znienie si @ od producenta (wla $ciciela kodu)

Wsparcie i inwestycje w Open Source przez liderow | T
(IBM, HP, Oracle)

Dostep do kodu i mo zliwo $¢ jego modyfikowania

Trend w bran zy w przechodzeniu na open source
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ISTOTNOSC CZYNNIKOW WPLYWAJ ACYCH NA BRAK
ZASTOSOWANIA ROZWI AZAN OPEN SOURCE

SREDNIE

7%
R, -
Zbyt mata liczba dost epnych aplikaciji _ 15% 10%]0/ 3.9

0
Obawiamy si e probleméw technicznych _ 21% 9% Io 3.7
Wydaje nam si g, iz koszty migracji bylyby wi - gksze od _ B - . 36
uzyskanych oszcz edno sci

Koszty szkole h _ 27% 17% :Io 3.5
Obawiamy si e problemdéw licencyjnych - 27% 21% - 3.0

Przyzwyczajenie u zytkownikdw i niech eé do zmian

Problemem jest odpowiednio wyszkolona kadra

Zachety ekonc_)mlczne dgstawcow_posmdanych s - . 3.0
obecnie produktow zamkni etych
m [5] bardzo istotne ® [4] do $¢ istotne [3] oboj etne [2] malo istotne = [1] zupemnie nieistotne
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GLOWNE POWODY KORZYSTANIA Z WERSJI KOMERCYJNYCH

Dostepno $¢ ustug pomocy technicznej
swiadczonych przez producenta lub jego
partnerow

Opieka techniczna producenta nad
oprogramowaniem

Gwarancja rozwoju oprogramowania

Certyfikaty zgodno $ci ze sprz etem i

oprogramowaniem

Dostepno §¢ autoryzowanych szkole n i

specjalistow

Ochrona prawna ze strony producenta

67%
61%
70%
69%

66%

65%

66%
72%

54%
61%

45%

61%

48%

39%

49%

51%

100 ® Ogotem (N=145)
0

22%

WI55% 1 do 50 (N=23)

41%

2% ® 51-150 (N=53)
43%

230/?(;0(y H powy zej 150 (N=61)
0
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GLOWNE POWODY KORZYSTANIA Z WERSJI NIEKOMERCYJNYCH

57%
Rozwigzania komercyjne nie oferuj a
istotnie wi ekszej funkcjonalno $ciw 63%
stosunku do darmowych rozwi gzan Open 64%
Source
52%

Zatrudniamy wiasnych specjalistow, 47%
ktorzy odpowiadaj g za opiek e nad tymi
rozwi gzaniami

25%
40%

® Ogotem (N=111)

do 50 (N=19)

16%

Brak funduszy . ~
30% 51-150 (N=44)

0
33% B powy zej 150 (N=42)
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KOMPETENCJE DZIALU IT W ZAKRESIE OPROGRAMOWANIA
OPEN SOURCE

INSTALACJA | UTRZYMANIE SYSTEMU OPERACYJNEGO

Og6lem (N=182) 30% 8%
do 50 (N=28) 21% O 11%
51-150 (N=68) 34% 9%
powy zej 150 (N=74) 32% 1%

ADMINISTRACJA BAZAMI DANYCH | SERWERAMI APLIKACJI O PEN SOURCE

Og6lem (N=175) 41%  14%

do 50 (N=27) 33% 1%

51-150 (N=67) 40% S 21%

powy zej 150 (N=70) 41% C11%
KOMPETENCJE DOT. MODYFIKACJI | KOMPILACJI KODU

Ogolem (N=161) 37% I .

do 50 (N=25) 20% S 3%

51-150 (N=62) 39% s

powy zej 150 (N=66) 38% 2%
B Sa wystarczaj ace Wymagaj a podniesienia B Sa niewystarczaj ace (brak kompetenciji)/ opieramy si e na specjalistach z zewn atrz
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Opinie o kosztach Open Source




STOSUNEK !(OSZT(')W ZWIAZANYCH Z NABYCIEM | WDRO ZENIEM
ROZWIAZAN OPEN SOURCE DO ALTERNATYWNYCH ROZWI AZAN
O ZAMKNIETYM KODZIE

Mniejsze srednio
51-150 (N=64) 2% 14% 20% 0: 52%

m [5] istotnie wi eksze [4] wieksze [3] takie same ® [2] mniejsze | [1] istotnie mniejsze

Wieksze srednio
0: 41%
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Ogoétem (N=167) i 22%

do 50 (N=26) 31%

51-150 (N=65) 2% 23%

powy zej 150 (N=66) 18%

m [5] istotnie wi eksze [4] wieksze

[3] takie same

66%

54%

66%

67%

B [2] mniejsze

STOSUNEK KOSZTOW ZATRUDNIENIA SPECJALISTOW OPEN SOU RCE
W STOSUNKU DO SPECJALISTOW KODOW ZAMKNI ETYCH

B [1] istotnie mniejsze
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Pytania?




