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Agenda

e przedstawienie wybranych przepisow prawa

¢ ,niezamowiona informacja handlowa”
(spam) — studium przypadku

e ,,0bowigzek informacyjny spotki” - studium
przypadku
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Agenda

e przedstawienie wybranych aktéw prawnych

¢ ,niezamowiona informacja handlowa”
(spam) — studium przypadku

o ,,obowigzek informacyjny” - studium
przypadku
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Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczna (1)

informacja handlowa (art. 2 pkt 2 ustawy)

,kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy

L.

oraz
@ art. 9 ust. 1 ustawy

.[-..] wyraznie wyodrebniona i oznaczona w sposob niebudzacy
watpliwosci, ze jest to informacja handlowa”
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Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (2)

zamowiona informacja handlowa (art. 10 ust. 2 ustawy)

.[...] jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takigj
informaciji [...]"”

zgoda (art. 4 ust. 1 i 2 ustawy)
»[-..] nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana [...]",
,moze byC odwotana w kazdym czasie”,

,2ustugodawca wykazuje uzyskanie zgody dla celow
dowodowych”
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Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. -
Kodeks spotek handlowych

art. 127, art. 206, art. 374 KSH -

- obowigzek spotki zamieszczenia na stronie WWW
informacji o :

- jej firmie,
- siedzibie i adresie,
- wlasciwym sadzie rejestrowym i numerze w rejestrze,

- wysokosci kapitatu zaktadowego i faktycznie
whiesionego
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e przedstawienie wybranych aktow prawnych

¢ ,niezamowiona informacja handlowa”
(spam) — studium przypadku

o ,,obowigzek informacyjny” - studium
przypadku
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stan faktyczny - wyrejestrowanie

Potwierdzenie wypisanie sie z usiug (D

Potwierdzenie!

Twd] adres e-mail
R T G
zostat usuniety z bazy (D

W przypadku watpliwosci i pytari prosimy o kontzkt (G
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stan faktyczny - korespondencja
z ustugodawcy cz. 1

* po otrzymaniu po raz kolejny newslettera
wystano do ustugodawcy wiadomosc :

,~ZWracam sie do Panstwa z prosbg o usuniecie adresu [..] z Panstwa listy
subskrypcyjnej i zaprzestanie wysytania na powyzszy adres jakichkolwiek
materiatéw;[...] w dniu wczorajszym dokonane zostato z naszej strony
wyrejestrowanie z Panstwa listy, co zostato przez Panstwo potwierdzone w
wiadomosci mailowej;; niniejszy wniosek o catkowite usuniecie adresu z bazy
adresowej wigze sie z ponownym otrzymaniem od Panstwa na ten adres newslettera
w dniu dzisiejszym, czyli po wczorajszym potwierdzeniu przez Panstwa usunieciu tego
adresu z bazy; wynika

z tego, iz pomimo potwierdzenia przez Panstwa usuniecia powyzszego adresu z
Panstwa bazy, fizycznie nadal tam funkcjonuje, co stoi w sprzecznosci zaréwno z
naszg intencjg przeprowadzenia procedury usuniecia go z listy subskrypcyjnej, jak i
Panstwa zapewnieniem o owym usunieciu.”
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aspekt prawny

czyn nieuczciwej konkurencji

art. 10 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng

,Zakazane jest przesytanie niezamowionej informacji
handlowej [...]"

W zwigzku z ust. 3

,dziatanie o ktorym mowa [...] stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow
ustawy [...]
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stan faktyczny — korespondencja z
ustugodawca cz. 2

- odpowiedz pierwsza :

Pana adres zostat usuniety z bazy znajdujacej sie na naszym serwerze. Niestety
system za posrednictwem ktdorego wysytany jest newsletter odSwieza baze
klientdw co 2 dni i dlatego otrzymat Pan dzisiejsze wydanie. Kolega zajmujacy sie
obstugq klientéw otrzymat ode mnie polecenie usuniecia Pana adresu "recznie"

[...]
- odpowiedz druga :
Po otrzymaniu Pana maila zostato wszczete wewnetrzne dochodzenie.

Dane osobowe zostaty usuniete z naszej bazy danych. Okazato sie jednak, ze
podmiot dokonujacy w imieniul[...] faktycznej wysytki - zgodnie ze

zgloszeniem w GIODO - odswieza/pobiera zawartos¢ naszej bazy zbyt
rzadko, prawdopodobnie co kilka dni. ZazadaliSmy wyjasnien i oczekujemy w
tej chwili na reakcje i zmiane procedur. Pana dane osobowe zostang ostatecznie
usuniete z bazy danych gdy tylko bedzie to mozliwe - mam nadzieje, ze jeszcze w
dniu dzisiejszym. [...]




""" ) commerce
g2007

Dolegliwosci dla Ustugodawcy

- prawne
»,CZyN nieuczciwej konkurencji”
- faktyczne

wizerunek ustugodawcy
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¢ ,niezamowiona informacja handlowa”
(spam) — studium przypadku

e ,,0bowigzek informacyjny” - studium
przypadku
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Stan faktyczny

» informacja na witrynie WWW
kapitat zaktadowy = kapitat wniesiony
* dociekliwy klient / konkurencja

odpis KRS — stwierdzenie niezgodnosci
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Dolegliwosci
. art 595 § 1 KSH

,kto, bedac cztonkiem zarzadu spotki
dopuszcza do tego, ze pisma i zamowienia
handlowe [...] nie zawierajg danych [...]
podlega grzywnie do 10000 zt”
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Podsumowanie

nadzor nad prowadzeniem dziatalnosci w kazdym
aspekcie — odpornosc przedsiebiorcy na
grozace dolegliwosci

* sankcje prawne - grzywna, kontrola urzedowa
* utrata wizerunku wsrod klientow
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